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»Za chvili mi zacina Ulice...“ aneb Rozdilné pfistupy v uZiti

»iizené* a ,nefizené* seriality

EvA KVASNICKOVA

Obliba televiznich serilii neboli epizodickych serialovych naraci je v Ceské republice podobné
jako jinde ve svété velmi vysoka. Dramaticka fikce na pokracovani, navic ¢eského ptavodu, patii
k nejsledovanéjsim programim a v ramci jednoho kandlu dokdze v hlavnim vysilacim case
piildkat a2 étvrtinu viech divakd.' Televizni divdk ale uz dnes nenf odkézan jen na sledovani
prostfednictvim obrazovky. Pokud chce sledovat televizni pofady, muze si vybrat typ média,
které mu nejvic vyhovuje — muze jit tteba o DVD nebo o formu internetového streamu
z webovych stranek apod. Je na mist¢ se tedy ptat, kdo vlastné dnes fidi sledovani. Jsou to
televizni producenti, nebo sami divaci? A bude se néjak lisit zptusob sledovani? V tomto sméru se
zde otevira cela dosud nepfili§ probadana oblast, souvisejici s novym konceptem tzv. ,,fizené®
a ,neffzené* seriality.

Serialita je jednim ze zakladnich narativnich principt masovych médii a snahou masovych
médil je serialitu vyuzit, pfedevsim upevnit jejim prostfednictvim loajalni vazbu pfijemcta
k medialnimu kanalu a ziskat stilou pozornost publika s urcitymi pfedvidatelnymi
socioekonomickymi vlastnostmi. V dfivejsich dobach bylo jakékoliv zprostfedkovani seridlovych
produktt vzdy fizeno podavatelem. Ten jediny mohl kontrolovat a usmérniovat pifsun novych
produktu, distribuovat serialové narace. I sami divaci si zahy zvykli na to, Ze jim podavatel
davkuje pfibéh sam, ¢imz vlastné uspokojuje touhu po dal§im vyvoji jejich oblibenych postav. Jak
pisi Irena Reifova s Petrem Bednafikem: ,,Obliba seriality nema psychologicky daleko
k drobnému kazdodennimu masochismu, seridlova recepce nemuze existovat bez vnéjsiho
pitisného organizatora ptibehu, ktery jej v pfesnou chvili utne® (REIFOVA — BEDNARIK 2008: 72).
S tim souvisi 1 otazka, jak by publikum s témito obsahy samo nalozilo, kdyby zde nebyl vnéjsi
podavatel, jakysi distributor narace, ktery o mnozstvi i periodicit¢ davkovani sim rozhodne.
Takovou situaci nastolilo rozsifeni zaznamovych zafizeni od osmdesatych let minulého stoleti.
Pomoci videorekordéru bylo mozné epizodu zaznamenat a odlozit jeji sledovani na divakem

zvoleny cas. Urcité bariéry a problémy poté odpadly s pfichodem dalsich technologii, pfedevsim

I Napf. sledovanost uspesného setialu Ordinace v rigové zabradé byla dne 25. 3. 2010 v ¢ase 20:10 az 21:19 dle ATO —
Mediaresearch 27,1 %. Zdroj: www.ato.cz [pfistup 4. 10. 2010].
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internetu. Serialita tedy jiz neexistuje pouze ve formé tzv. ,fizené”, kdy divaci maji obsah
k dispozici pravidelné pouze v urcity ¢as a na urcitém televiznim kanalu, ale také ve formé
Hhefizené”, kdy divak sleduje vybrané obsahy na internetu v ¢ase, ktery vyhovuje jemu.” Divaci uz
nejsou omezovani tim, ze v pfipadé nepfizpusobeni vlastntho c¢asového planu televiznimu
programu o pfislusné epizody vybrané serialové narace pfijdou.

Z tohoto duvodu se ale objevuje dalsi otazka: Lisi se néjak piistup k uziti seriality mezi
divaky, ktefi sleduji seridlové narace v televizi a pfes internet? Pravé na tuto otazku se pokousim
odpovédét v ramci svého vyzkumu. Pro tento ucel jsem si vybrala mydlovou operu Ulice (zacatek
vysilani 5. zaf{ 2005), ktera muze poslouzit jako modelovy pfiklad textu epizodického serialového
charakteru a navic je vhodna i tim, ze je vysilana pravidelné kazdy vSedni den na TV Nova a
k dispozici je i zdarma na http://ulice.nova.cz, kde jsou piislusné dily vzapéd po odvysilani
k dispozici ve formé streamu. Jde o seridl oblibeny mezi Sirokou vefejnosti, patfi
k nejsledovanéjsim pofadim a bézné dosahuje sledovanosti vice nez jeden milion divakt.’ Na
internetu sleduje potom podle $éfproducenta seridlu Michala Reitlera jeden dil pfiblizné kolem
padesiti tisic lidi.* Seridl Ulice navic svym charakterem zapada do zanru mydlové opery — spliiuje
¢tyfi identifikaéni narativni rysy mydlovych oper, jak je popisuje Christine Geragthyova
(GERAGTHY 1981).

Pro srovnani téchto dvou odlisnych pifistupt v uzivani seriality jsem provedla kvalitativni
vyzkum, jehoz cilem mélo byt postihnuti rozdild mezi obéma skupinami a jejich nakladani se
serialitou v ramci zité praxe. Vyuzila jsem formu tzv. ,respondent interviews®, pomoci kterych
jsem se snazila ziskat rétorickou konstrukci divackého zazitku. Vzorek divaka byl sestaven
pomoci ,ucelového vybéru“ za pouziti metody ,snéhové koule (,snowball technique®)
a rozhovory jsem vedla podle daného scénafe, aby bylo mozné odpovédi porovnavat. Zaroven
jsem ale méla dostatecny prostor pro zafazeni doplnkovych otazek v zavislosti na respondentovi.
Surova data jsem nasledné podrobila kédovani podle metody zakotvené teorie a interpretovala.
V kazdé skupiné jsem zpovidala devét divakd, pficemz respondenty ve skupiné televizni tvofilo
osm zen a jeden muz ve véku od 17 do 75 let. Druha skupina byla strukturovana velmi podobné,
$lo 0 osm zen a jednoho muze ve véku od 15 do 35 let. Moje puvodni domnénka, ze ob¢ skupiny
divaka budou striktné oddélené, se ovsem nepotvrdila, nebot’ zamér se ukazal jako sice velmi

zajimavy z vyzkumného hlediska, ale v praxi pomérné tézko realizovatelny. Napiiklad z televizni

2 Kanala pro vyuziti nefizené seriality je pochopitelné vicero, internetové sledovani je jen jednim z nich. Dalsi
moznosti je vyuzit ziznamovych médii — CD a DVD, video on demand, stahovani pofadu z internetu k sobé na vlastn{
disk apod.

3 Luke$ova, Anna: ,Sledovanost Ulice roste”, http://www.ulice.nova.cz/clanek/novinky/sledovanost-ulice-
roste.html [pfistup 4. 10. 2010]. Aktudlni ¢isla o sledovanosti — napf. 11. 3. 2010 byl ve skupiné¢ divaku starsich 15 let
podil na trhu 44,73 % a Ulici sledovalo 1 464 000 divaku.

4 Citovano z vlastntho rozhovoru s $éfproducentem serialu Ulice Michalem Reitlerem ze dne 9. 11. 2009.
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skupiny jen ctyfi divaci z deviti nikdy nevidéli Ul na internetu, ostatni televizni divaci
o internetu bud’ védéli, nebo i sledovani jeho prostfednictvim uz sami vyzkouseli. A obracené:
1 divaci z internetové skupiny ¢as od ¢asu sleduji Uliez v televizi.
V ramci dalsiho postupu jsem ziskana zakladni data, tedy textovy pfepis rozhovora

s divaky, zpracovala prostfednictvim koédovactho procesu pomoci programu Atlas.ti, coz
umoznilo rozdélit nasledné rozhovory podle jednotlivych kéda a ty dale analyzovat a tf{dit.
Vybranym citacim, reprezentujicim urcité opakujici se fenomény, jsem pfifazovala kody a timto
zpusobem postupné vznikl systém 82 kodu. Tyto kédy byly poté podrobeny dalsi analyze a podle
pravidel zakotvené teorie sdruzeny do 9 kategorif:
1. motivace

. background sledovani

. kontext sledovani

. fokus

2

3

4

5. mira soustfedéni

6. funkeni principy — divacké zapojent
7. hodnocen{ od divakua
8. kontinualnost

9

. svét kolem Ulsce.

Motivace

Duvody ke sledovani serialu Ulice byly podobné u obou skupin, dilezité vak bylo to, ze divakim
serial pfipada jako realny, Ze si u né¢j mohou odpocinout. Televizn{ divaci udavali mezi motivy
tzv. time-siot, tedy jakysi casovy prostor, vnémz se obvykle jiz vyskytuji doma v blizkosti
televiznitho pfijimace. Pro velkou vétsinu z nich to byl jeden z primarnich davodd, pro¢ zacali
serial Ulice sledovat — byli v ¢ase mezi pul sedmou a pul osmou na misté, kde se s Uli/ setkali,
zaujala je a oni ve sledovani pokracovali. Internetovi divaci zase castéji zminovali humor. Ne vzdy
viak §lo o humor zamérny, ktery by se do Ulice cilené pokouseli vnést scendristé a herci. Slo spi§

o urcitou ,,nadstavbu®, kterou jedna respondentka pfimo pojmenovala jako posmésny nadhled:

...ja na to koukam, protoze mé to bavi ne ve smyslu, ze mé to zabavuje, ale v tom
smyslu, ze mi to pfijde prosté vtipny, obcas az i smeésny, coz ode mé teda moc neni
hezky, ale prosté ja se tim bavim, trosku to zlehcuju vsecko, urcité to nevidim jako osudy
lidi, ktery by mohly bejt realny, spi§ mi to pfijde hodné nadneseny...>

5> Vypovedi respondentt nejsou kromé kraceni upravovany.
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Tento ptipad divackého vniman{ popisuje také Ien Angova, autorka knihy Wazching Dallas, v niz
hovoii o ,,ironickém sledovani®. N¢ktefi divaci totiz pii sledovani sice zazivajf slast, ale na druhou
stranu si ze serialu vytvofi ,pfedmét posméchu® (ANG 1996: 97), coz se projevuje hlavné

pii komentovani déje ve spolecnosti dalsich divaka.

Background sledovani
Tato kategorie se snaz{ zachytit to, jakym zptsobem divaci serial sleduji a co je vede k preferovani
bud’ televizniho nebo internetového sledovani. Obé skupiny maji své specifické duvody, pro¢ si

zvolili prave sledovani v televizi nebo pfes internet.

Kontext sledovani

Televizni divaci se musi pfizpusobit casu vysilani, zatimco internetovi divaci mohou s ¢asem
sledovani nakladat podle vlastniho uvazeni. Pfesto jsem zjistila, ze néktefi internetovi divaci si
sami vytvorili urcité schéma sledovani a divaji se v pravidelny ¢as. Lze tedy fici, Ze si sami utvafeji
jisty medialni ritual, ktery neni nikym z vnéjsku fizen, ale jim vyhovuje, ze je jejich volny cas vice
strukturovan.

At uz hovofime o televiznich divacich, kteff zasedaji k obrazovkam pravidelné tderem
pul sedmé, nebo pravé o internetovych divacich, ktefi serial sleduji pravidelné v néjaky obvykly
¢as, je svym zpusobem pravidelné sledovani seridlu formou udrzovani bezpeci kazdodenniho
zivota, coz muze slouzit i jako nastroj k nastolovani a udrzovani hegemonie ve smyslu
spolec¢enského souhlasu. Televize pomaha také k vytvofeni pocitu ,,ontologického bezpeci
(GIDDENS 1990: 92). Diky své schopnosti kontinualné okupovat prostor naseho Zivota muze
dojit ke vzniku zavislosti, a to pfedevsim skrze vysilaci schéma, kterym televize usporadava své
vysilani do pravidelnych a opakujicich se celkd. Jaromir Volek oznacuje televizi jako ,,cyklicky
fenomén®, protoze jeji schéma je konstruovano na principu konzumacni pravidelnosti. Nas Zivot
by byl bez pfedvidatelnych elementt velmi komplikovany. I proto ma serialita svij nezastupitelny
vliv v ramci na$i kazdodennosti. ,,V ramci kazdého dne existuji pofady a casy, které maji svij
specialni vyznam. Tento ,posvatny‘ caso-prostor je pak pifsné stfezen a dochazi tak k poruseni
pravidelného dennfho béhu. Pifkladem jsou programy, pfi kterych se nezvedaji telefony, nevafi ¢i
nemyje nadobi” (VOLEK 1998: 30).

Pravé to jsem mohla pozorovat u nékterych respondentt z televizni skupiny. Napiiklad

Camila fika:
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[...] pustim si televizi, vezmu si néco dobryho nebo kaféo a uplné v klidku celou sleduju.
N¢, ze bych odbihala nékam, nebo u toho vafila, Zehlila. Ne!l Ja jsem pékné v klidku,
nenecham se vyrusit, nezvedam telefony, nechodim otevirat dvefte.

Naproti tomu internetovi divaci se timto nemuseji zabyvat, protoze v ptipadé vyruseni své
sledovani prosté stopnou a potom se k nému vrati.

Ritualizované chovani televiznich divakud, ktefi musi pfistoupit na to, ze pravidla v této
hte diktuje televize, vyjadfila jedna z divacek zcela pregnantné, kdyz sama oznacila své sledovani
serialu Ulice jako ,,takovej podvecerni ritual, ¢lovék navodi takovou atmosféru...* Takovyto ritual
poskytuje strukturu, ktera pfinasi pocit ulevy a jistoty v ramci v§edniho dne, protoze ritualizované
¢innosti svym opakovanim méni neznamou budoucnost v duvérné vyzkousené prostiedi.
U medialnich rituald jde potom o volbu néjakého medialniho produktu, ktery se stane soucasti
zivota, konzumace tohoto produktu je provozovana automaticky a ztraci tak vyjimecnost.
V ramci této kategorie jsem zkoumala 1 to, zda maji ob¢ divacké skupiny néjaké specifické
,»sledovaci ritualy. Ty jsou sice pro jednotlivé divaky razné, co maji ale obé skupiny spolecné, je
provazanost sledovani Ulice s konzumaci jidla.

Z internetovych divaka sleduje Ulici vétsina z nich o samoté. Maji sice potfebu sdilet své
dojmy, ale zaroven jim vyhovuje, ze se mohou divat, kdy chtéji, a byt tak pany svého casu.
Potieba sledovat s nékym neni tak silna, protoze pak by se museli podfizovat cizim potfebam
ohledné¢ mista a ¢asu sledovani. Nez aby se s nékym na sledovani domlouvali, to radéji spolecnost
ozeli. Pro néekteré z internetovych divaku je také sledovani pofadu zalezitosti znacné intimni,

nikoho u toho nechtéji mit, nebot’ spolecnost by je vyrazn¢ rusila.

Fokus

Jeden z okruht otazek se pokousel zjistit, na co se divaci v serialu soustfed’uji a zamérfuji,
pfipadné zdali zde existuji né¢jaké rozdily, podobnosti atd. Toto téma se ukazalo jako pomérné
narocné na uchopeni a vétSina respondentd méla zpocatku problém definovat to, na co se
v serialu soustfed’uji, protoze o tom nikdy pfedtim nepfemysleli. V této oblasti jsem mezi obéma
skupinami nenasla vyraznéjsi rozdily, néktef{ divaci se zaméfuji na své oblibené postavy, jini spise
na déjové linky a piibéhy, dal§i divaky zase lakaji témata. Hned nékolik divaki z internetové
skupiny odpovédélo, ze se zaméfuji na herecké vykony. Napiiklad divak Petr uvedl:

Ja se zaméfuju na to, jaké jsou vykony hercu. Tieba pfed témi tfemi lety, ja jsem mél zavedeny
sesit a do toho jsem si psal vzdycky ten herecky vykon a znamkoval jsem si to jako ve Skole.

A pravidelné jsem si tam po kazdé Ulici psaval, Zze tahle Tereza Brodska méla jednicku, pani

Maciuchova, ta to dneska méla za tfi, takze takovéhle praktiky jsem mél, kdyz jsem byl mladsi.
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U internetovych divaka se ale projevila jest¢ jedna zajimava véc, a to zaujeti seridlovou
strukturou. Napiiklad divacce Vandé se podafilo rozkryt cyklické schéma déjovych linek Ulice a
ma vypozorované, ze vétsinou od rozehrani néjaké zapletky do finale uplynou tii dily. Evidentné
se zde tedy potvrzuje to, o cem psal Terry Eagleton, Ze zdrojem slasti pfi sledovani je

porozuméni svétu serialu (viz EAGLETON 1983: 63).

Mira soustifedéni se

Z vysledku rozboru rozhovort vyplyva, ze televizni divaci sleduji pofad dvéma rozdilnymi
zpusoby: bud’ maji Ulici jako zvukovou kulisu, nebo se na sledovani naopak velmi koncentruji,
vse si udélaji dopfedu, aby je potom nic nerusilo. Internetovi divaci si naproti tomu pousti Ulici
konkrétné jiz za ucelem zamérného sledovani v jimi zvolenou chvili — maji ¢as a obvykle se silné
koncentruji. Vétsina z nich sleduje Uliez na obrazovce pocitace, u n¢hoz bud pfimo sedi nebo
lezi, monitor maji ¢asto velmi blizko u sebe a stejné tak i ovladac, kterym si mohou sledovani
sami uzpusobovat vlastnim potfebam a chutim. Z toho vyplyva i vétsi mira soustfedénosti na
sledovani (neplati to bez vyjimky — 1 néktefi internetovi divaci maji obcas Ulici jako zvukovou
kulisu, ale je jich méné, dva z deviti). Internetovi divaci si dle libosti pofad zastavuji, pasaze, které
je nebavi, pfeskakuji, vénuji pozornost déji, hereckym vykonum, struktufe, vyrobnim aspektim,
je zde pfitomno to, ze si Ulic/ zamérné poustéji. Samoziejmeé to nelze zcela zobecnovat na celou
skupinu televiznich divakd, ze by vsichni z nich sledovali ,,nepozorné nebo ,,nekoncentrované®,

ale divaci internetovi védi, pro¢ si Ulici na internetu pousti. Pokud ji cht¢ji sledovat, pak si na to

vyhradi ¢as a skutecné ji sleduji, zatimco televizni divaci u toho ¢asto provozuji dalsi aktivity.

Funk¢ni principy — divacké zapojeni

Neéktefi televizni divaci pfipoustéji, ze jim Ulice ¢as silné organizuje. Ovsem tato integrace Ulice do
programového schématu jejich volného casu také muze zpusobovat mensi ¢i vétsi obtize.
Dorothy Hobsonova ve své knize Crossroads hovoii o ,jintegraci programového schématu® do
casového rozvrhu dne (HOBSON 1982: 115). Tteba u divacky Heleny museli na pracovisti
dokonce kvuli Ulici upravit denni harmonogram:

Pracuju jako vychovatelka na internatu, kde jsou stfedoskolacky, takze schize se studentkami se
musi nacasovat tak, abych je neprudila, ¢ili dfive to byvalo v sedm hodin, ale to jde Ulice, tak
jsme to musely pfesunout na 19.30, aby se stihla popfipadé zase v osm Ordinace. Takze v tomhle
jsme se Ulici musely pfizptsobit. Kdybych jim to dala vprostfedku serialu, tak bych se se zlou

potazala.
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Pro televizni divaky, ktefi méli s integraci Ulice do programového schématu svého casového
rozvrhu potize, pfedstavuje sledovani pfes internet vyrazny ubytek stresu z toho, ze néktery dil

zmeskaji. To je pfipad byvalé televizni, dnes internetové divacky Aleny:

[-..] nejsem tak nervézni, protoze kdyz to bylo v televizi a zrovna se tam néco délo a ja
to chtéla vidét a zrovna dité potfebovalo ¢arat a manzel vecefi, tak jsem byla protivna a
fikala jsem: Pockejte! Prosté byl to konflikt toho casu, kdezto takhle je to naprosto
volny, kdykoli se k tomu mutizu vratit. Vic si to uzivam.

Dale bylo dulezité zjistit, zda internetovi divaci postupuji stejné jako televizni, tedy Ze se
divaji na jeden dil kazdy den, nebo zda preferuji sledovani kumulované. Nazorné si muzeme

<

vypomoci tim, ze divaky rozdélime na ,lovece® a ,,sbérace’. Divak ,lovec™ se snazi ,,ukofistit*
nejnovejsi dil, ktery producenti umistili na web, a obvykle nebyva ve velkém skluzu oproti
televiznim divakam. Divacka Eliska fika: ,,Ja se spise jako tésim, ze si kazdy den dam trosku.®
Naproti tomu divak ,,sbérac” zriznych davodid nema moznost nebo nechce sledovat
»nejcerstve)si dil, ale sleduje vicero dilt naraz a je si védom toho, ze mu kumulované sledovani
piinasi vétsi slast nez sledovani po jednom dilu.

Jednou z vyraznych odlisnosti oproti televiznim divakim je to, ze internetovi uzivatelé si
mohou prab¢h sledovani sami fidit a pfizpusobit vlastnim potfebam. K posunu v déji dochazi
tehdy, kdyz je d¢j rozvlacny, nema spad, nebo se zrovna tyka neoblibenych postav: |[...] jakmile se
to bude tykat baby Niklovy nebo Sasi Krastyho, coZ je tata od Frantiska, tak ty jejich repliky
ptejizdim, protoze ty lidi mé nudgj, jsou az jakoby trapny.

Internetovi divaci maji také moznost zhlédnout déj opakované — at’ uz jde o jednotlivé pasaze

nebo celé dily. Divacka Eliska to popisuje takto:

[...] parkrat se mi to stalo, Ze se mi ten dil libil, tak jsem ho vidéla dvakrat. Nepustim si
ho tieba hned, ale pustim si ho tfeba az zase za Cas, nejcastéji to jsou néjaky dily, kde je
tfeba happyend, tak jako jo.

Hodnoceni od divaka
Do této kategorie jsem zahrnula mimo jiné to, zda a do jaké miry se divaci se seridlem ztotoznuji,
zda jim postavy pfipadaji realné a zda se s nimi identifikuji. Divacka Nada dokonce hrdiny ze

serialu bere jako soucast své rodiny:
KdyZz mate ty svoje postavy, které sledujete léta, které jsou soucasti vasi rodiny, vasi

domacnosti, [...] je to tak, ze se nemusim bat, ze mi ty lidi odejdou, oni mi neumfou, oni
se mnou budou furt, tak to je hezky.

Publikum muze ziskat pocit davérné znamosti, a to také vysvétluje, pro¢ se divakim postavy
zdaji tak realné. Je to proto, ze takovato postava nema problém se pfed publikem vnitiné odhalit,

a vime toho tudiz o nf kolikrat vice nez o c¢lenech vlastni rodiny. Hobsonova tento jev oznacuje
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jako davérnost ¢i ,,intimni obeznamenost® s postavami (HOBSON 2003: 31). Pozorovani postav
zblizka je jednou z véci, které na sledovani serialu nejvice bavi Nad'u. Umoznuje ji totiz uréitou
skrytou formu voyerismu, ktery ona sama oznacuje za ,,povoleny“: M¢ tfeba bavilo fakt
pozorovat lidi, jo, ze tfeba v restauraci, 1 kdyz tam s nékym jsem, tak mé strasné bavi se rozhlizet
a jako 1 néjaky dialogy, co tam probihaji, a fikam si, co asi fesej, jaky maj mezi sebou vztahy, a

tahleta Ulice je néco, co ja vlastné muzu sledovat, aniz bych byla sledovana.

Kontinualnost
V této kategorii bylo zajimavé zjisténi, Zze si jak televizni, tak i ncktefi internetovi divaci jsou
védomi toho, Ze nemaji nad svym sledovanim absolutni moc a kontrolu. Cast z nich to vnima
pozitivné, protoze jinak by jim hrozilo ,nefizené® sledovani, kdy by travili nedmérné mnozstvi
casu sledovanim serialu. Zajimavé je, ze ncktefi internetovi divaci rozpoznali urcitou snahu
tvarct Ulice o synchronizaci déje se skute¢nym zivotem:
To si myslim, ze Zadnej seridl nema tady teda u nas, ze jakoby ty dny odpovidaj ty nasi
soucasnosti. Je Stédrej den, je Silvestr, je Valentyn, tyhlety dny anebo ptipravy na né, blizi se
Vinoce, ¢lovék doma pece a oni tam pecou taky, to myslim, ze tam jsou jakoby soubézny ty dny.
V ramci rozhovoru jsem také respondentim polozila jednu hypotetickou otazku.
Pozadala jsem je, aby si zkusili pfedstavit, Ze dostanou DVD pfehravac a spolu s nim zasobu
DVD nosicu se seridlem Ulice na nékolik let dopfedu. Chtéla jsem, aby mi popsali, jak by se
v takov¢é situaci zachovali. U nékterych divaku se vyskytovala obrana pfed podobnym zamérem,
vétsina z internetové skupiny by zustala u toho, jak serial sleduji momentalné, a az na vyjimky by
televizni divaci pfivitali, kdyby si mohli sledovani fidit sami. Vice vlastni kontroly nad sledovanim

by se ale obavala Alena, ktera to vysvétlila takto:

Takhle bych to rychle zkonzumovala, a pak bych jako nemeéla. Takze asi bych fekla, ze
nechci, no... Ulice je v tomhle trochu jako droga. Clovék by chtél a dal by si, ale vlastné
ma dobry diavody, pro¢ to neudélat. Prosté jako dobra ¢okolada. Bud’ si kazdej den dam
jeden bonbén, kdyz je sezeru vsechny, tak je mi pak z toho trochu $patné a uz Zadnej
nemam.

Svét kolem Ulice

David Buckingham ve své studii o britské soap opefe EastEnders hovoii o terminu ,,rozkos
z napeti, kdy divak spekuluje nad tim, co se stane a jak postavy s vyzrazenymi informacemi
nalozi. Divaci si podle ného pfi sledovani ani tak neuzivaji prozrazené informace a tajemstvi, ale
spis je bavi sledovat dalsi jednani postav. S timto také souvisi dalsi zaliba divaka mydlovych oper

— sdileni vlastnich pocitd a prognéza budouciho vyvoje. I to je dilezitou soucasti potéseni ze
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sdilen{ tajemstvi, ktera znaji jen vyvoleni (BUCKINGHAM 1987: 64). Vyslovené potfebu probrat
d¢j ma Camila, ktera jinak sleduje U/ sama, nepieje si byt nikym rusena, ale jakmile d¢j skonci:

[-..] to hned bézim k synovi do pokoje a ptam se ho: Videél si to, co tomu {kas?, a hned

to proberem. Anebo pak rano v praci to probiram s kolegynéma, ktery to taky sledujou.

U internetovych divaki se zase vice projevilo to, ze si méné o serialu povidaji, ale vice si

o ném zjist’ujf informace na internetu, navstévuji diskusni féra, online chaty apod.
Zavér
V ramci zakotvené teorie jsem se pokusila vytvofit dvé schémata, ktera by mohla charakterizovat
jednotlivé divacké skupiny a jejich uziti seriality na pifkladu konzumace seridlu Ulice. Skupina
televiznich divaki neni zcela homogenni a projevuji se zde vyznamné rozdily v ramci
jednotlivych divackych typa. Neéktefi divaci sleduji serial coby zvukovou kulisu k dalsim
aktivitam, jinf divaci jej sleduji s velkym zaujetim a soustfedi veskerou svou pozornost na televizni
obrazovku. Vsem televiznim divakim je ale spolecné to, Ze jejich serialita je ,,fizena™ zvnéjsku.
Serial zac¢ina v konkrétni ¢as a je na divacich, zda se této podmince pro sledovani podfidi ci

nikoliv.
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sledovani bez
pronsSovini

pravidelnost

STRATEGE EDMANT

Naproti tomu skupinu divaka sledujicich serial pfes internet charakterizuje skutec¢nost, ze pii
serialité ,,nefizené® se divak casto dostava do mnohem silnéjs$i pozice — aktivné se serialovou
naraci naklada, a to nejen tim, ze si vybira, které dily bude sledovat, ale i tim, Ze pfeskakuje méné
zajimavé pasiaze nebo neoblibené postavy; déj si zastavuje, voli si ¢as sledovani a také se
prokazalo, ze internetovi divaci se mnohem vice zajimaji o strukturu serialu a vyrobni postupy,
vice se zaméfuji na herecké vykony a jsou v urcitych vécech pozornéjsi nez divaci televizni. Ulic
sleduji zamérné, nikoliv proto, Ze jsou v case vysilani pobliz televizoru jako néktefi televizni

divaci. Méné casto také vyuzivaji Ulici jako zvukovou kulisu.
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Ve svém pifspévku jsem se pokusila predstavit relativné novy koncept tzv. ,,fizené* a ,,nefizené*
seriality. Prvni znich je zalozen na existenci vnéjstho distributora narace, zatimco druhy
jmenovany funguje na opac¢ném principu — distributor narace chybi a divak sam rozhoduje o ¢ase
a zpusobu sledovani. V ramci téchto dvou konceptid jsem nasledné zkoumala, zda a jakym
zpusobem se uziti seriality bude odliovat. K tomu jsem vyuzila kvalitativni vyzkum a metodu
zakotvené teorie postavenou na analyze ,respondent interview*. Mnou zvolen{ respondenti
reprezentovali dvé skupiny divaka — televizni a internetové divaky oblibené ¢eské mydlové opery
Ulice. Hlavni rozdil mezi nimi spociva ve vétsi nezavislosti internetovych divaku, jejichz divacké
navyky jsou odlisné od televizni skupiny. Jsou aktivnéjsi, sleduji pofad, ktery si sami zvolili,
nesleduji tedy Ulicz kvili time-slotu, ale je zde pfitomen konkrétni zamér. Jednotlivé dily si peclivé
vybiraji, v déji preskakuji, pferusuji jej ¢i opakované sleduji. Maji mnohem vétsi kontrolu.
Televizni divaci se museji z hlediska ¢asu a periodicity pfizpusobit producentim, dé¢j obvykle
sleduji bez pferuseni, a bud se velmi silné¢ koncentruji, nebo maji Ulii naopak zapnutou jako

zvukovou kulisu.
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»Ulice Starts in a Moment...“ or Different Approaches Adopted in Controlled and Uncontrolled Seriality

The key notions of the paper are the relatively new concepts of ,,directed” and ,,undirected seriality. The former is
based on the existence of an external distributor of narrative, while the latter could be regarded as working the other
way round — there is no external distributor of narrative and it is the viewer him-/herself who is in chatge of setiality
distribution. In employing methods of qualitative research based on the so called grounded theory and respondent
interviews 1 attempted to find out whether there are any specific differences between these two types of seriality. The
respondents represented two groups — television and internet viewers of the popular Czech soap opera Ulice (The
Street). The main difference between these two groups seems to be the independence of internet viewers, who watch
the selected program not because of the time-slot but because they chose it, and who appear much more active than
the members of the other group. They can select episodes they prefer, they can make breaks during watching, skip
“boring” parts or watch repetitively due to the possibility of exercising bigger control over their watching. The
television viewers who have to adjust their schedule to the time-slot usually watch without interruption, and they

either concentrate on watching with great effort or use the soap opera to provide sound background.
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